Liebe Kunden!

Ich freue mich sehr, lhnen die erste
Ausgabe des Newsletters von Presse &
Text zu prasentieren. Auf den folgenden
Seiten stellen wir lhnen unsere neuesten
Produkte vor und bieten lhnen nitzliche
Tipps fir die Praxisorganisation. Eine
erweiterte Patientenkommunikation ist
der Schlissel zum Praxiserfolg. Und Ihr
Erfolg liegt mir am Herzen.

Viel Spaf3 beim Lesen wiinscht lhnen

e
A. /ﬁ.«e - MonclooR,
Franiska MannefWickborn

Versand von

Recall-Karten
Unser Praxis-Tipp

Sind Recall-Karten zuldssig? Oder ver-
stoflen ohne Umschlag versandte Karten
gegen das Datenschutzgesetz? Einige
unserer Kunden sind unsicher. Wir haben
nachgefragt! Antwort gab Fachanwalt
Dr. med. dent. Wieland Schinnenburg
aus Hamburg: Grundsétzlich sind Recall-
Karten zuléssig, sofern sie keinen irre-
fohrenden oder anpreisenden Inhalt
haben. Jedoch sollten betroffene Patien-
ten vorher schriftlich ihr Einversténdnis
mit der Versendung von Recall-Karten
erklart haben.

Dr. Wieland Schinnenburg ist als Fachanwalt fir
Medizinrecht sowie als Zahnarzt in Hamburg tétig.
Internet: www.rechtsanwalt-schinnenburg.de
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Wirtschaftlicher mit AVL

Neue Faltbroschire unterstitzt Kommunikation

Ab Oktober unterstitzt Presse & Text Sie mit einem neuen Faltblatt in der
Kommunikation mit lhren Patienten. Die achfseitige Broschiire mit dem Titel
,,Behandlung mit Komfort’” befasst sich mit dem Thema Auervertragliche
Leistungen. Dabei geht es um die Einschréinkungen der Kassenleistungen und der
daraus resultierenden Notwendigkeit eines AVL-Angebotes wéhrend der kiefer-
orthopddischen Behandlung. Konkret

werden die meistgenutzten AV-Leistun-
gen und deren Vorteile vorgestellt.
Préignante, sachliche Kurztexte und
anschauliche Fotos sorgen fir mehr
Information zum Thema AVL - auch

Uber das Patientengesprdch hinaus.
Da die AVL je nach Behandlungsfall

variieren, kénnen die individuell
empfohlenen Leistungen schnell und
Ubersichtlich markiert werden.

Die kompakte Broschire gibt es im

bewéhrten quadratischen Pocketformat.

Sie erhalten das Faltblatt ab Oktober

iggAliBervertraglichen Leistungen

per Post zur Ansicht.

Vertrauen und Transparenz durch individuelle Information

ervertraglichen

Leistuné’én

Fachzahnarztpraxis fiir
Kieferorthopadie

Dr. Max Mustermann

Wir erarbeiten fir lhre erweiterte Patienten-
kommunikation auch individuelle Druck-
sachen. Denn: Printprodukte mit eigenem Logo
oder im Corporate Design besitzen einen Wie-
dererkennungswert und schaffen gegeniber
den Patienten Vertrauen und eine grofie Trans-
parenz der fachlichen Leistung des Behandlers.
Sobald Patienten bzw. deren Eltern sich fur
zusdtzliche kieferorthopédische Behandlungs-
maBnahmen entscheiden und dafir in den
privaten Geldbeutel greifen, wiinschen sie
Uber die einzelnen Positionen verstdandlich

und ausfihrlich informiert zu werden.

Das direkte Gespréch dient als Basis fur die
Vereinbarung. Ein Flyer wirkt in und nach
diesem Gespréich als ein stitzender Pfeiler.
Fachlich komplexe Themen zu den einzelnen
AVL-Positionen kénnen gesprachsibergreifend
vermittelt werden. Die Informationen zu den
medizinischen oder @sthetischen Alternativen
sollten sachlich und nicht werbend sein.



Das ndchste Schuljahr kommt bestimmt

Einen guten Start in das neue Schuljahr kénnen Sie lhren jungen Patien-
ten mit dem neuen Stundenplan von Presse & Text wiinschen. Seit Juli
2008 erweitert er das Programm. Der Stundenplan ist mit einem bunten
und fréhlichen Zahnspangenmotiv gestaltet worden und kann fir jedes
Schuljahr eingesetzt werden. Zehn Zeilen erméglichen das Eintragen der
Schulstunden sowie der Nachmittagsaktivitéten.

Tipp: Nutzen Sie den Stundenplan, um gemeinsam mit ihren jungen Pa-
tienten einen wochentlichen Zeitpunkt beispielsweise fir das Aufdrehen
der Zahnspange oder fir das infensive Putzen mit einer Fluorid-Zahn-
paste festzulegen. Der einseitig bedruckte Stundenplan ist im A4-Format
auf 170g-Papier fir 0,10 € pro Stick erhaltlich.

Unser Sortiment

im Uberblick

Die Welt ist bunt

Fast in jeder Praxis ist sie zu finden - die Malecke fur die kleinsten Patienten oder Be-

STUNDENPLAN

Zeit  Montag Dienstag | Mithwoch | Ponnerstag  Freitag

y
/ \&ﬂ

Name: Klasse:

Unser Praxis-Tipp

sucher. Mit Buntstiften und einem Ausmalblatt kann den Jingsten die Wartezeit ver-

In der beiliegenden Produktibersicht
stellen wir lhnen unser aktuelles
Sortiment detailliert vor. Neben den
Broschiren fir die Patientenkommu-
nikation zéhlen auch Produkte fir die
Praxisorganisation zum Programm von
Presse & Text.

Ubrigens: Wir bieten lhnen attraktive
Mengenrabatte an.

Fior die Kommunikation der Praxis
produzieren wir auch individuelle
Drucksachen wie zum Beispiel Flyer,
Merkblatter oder Formulare. Gern
geben wir lhnen weitere Informatio-
nen unter Tel.: 0 58 24/96 58 61.
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zusammengestellt. Irtomer und
Druckfehler sind trotzdem nicht aus-
geschlossen. Der Newsletter wird 2x
ichrlich unaufgefordert zugesandt.
Abmeldungen sind schriftlich an o.g.

Adresse jederzeit maglich. Ihre Anregungen, Winsche, Kritik

Direkte/r Ansprechpartner/in

kirzt werden. Im Internet finden sich kostenlose Malvorlagen, die selbst noch Zehn-
idhrige zum Ausmalen motivieren. Diese Bldtter kénnen kostenlos heruntergeladen
und ausgedruckt werden. Dabei finden sich Technikmotive, Blumen- oder Marchen-

bilder ebenso wie Mandalas
oder Trickfilmstars. Die Kin-
der kénnen ihr angefange-
nes Bild zum Weitermalen
mit nach Hause nehmen.
Tipp: Wenn Sie ausgewdhlte
Motive in einer Mappe zu-

. sammenstellen, machen Sie
' |hren kleinen Patienten eine
Freude. Nutzen Sie Jumbo-
Buntstifte, da deren Minen
weniger schnell brechen.
www.kidsweb.de

www.kika.de
www.kinder-malvorlagen.com

JA, wir méchten weiterhin den Newsletter erhalten. Bitte senden Sie uns

NEIN, wir méchten den Newsletter kinftig nicht erhalten.

Ihr Praxisstempel

0 58 24/96 58 67
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